ALLEGATO 2 al PTPCT 2020-2022

ANALISI DEL CONTESTO INTERNO

ORGANIGRAMMA

ORDINE DEGLI ARCHITETTI PPC DELLA PROVINCIA DI MATERA

CONSIGLIO DELL'ORDINE

CONSIGLIO DI DISCIPLINA DELL'ORDINE

l

UFFICIO DI SEGRETERIA

Venezia Anna Maria

Amministrazione -Prototollo- Albo - Contabilita
Formazione-Inarcassa-Comunicazione
Protocollo Deontologia-Segreteria Deontologia

Eattari esterni
MNormativa cogente, normativa
volontaria, Etica professionisti, valari
percepiti, privati cittadini, contesta
paesaggistico e architettonico di
riferimenta, | stituzioni, Enti pubblici,
ect

MAPPA DEI PROCESSI

\

, Gestione delle non conformita, e Azioni correttive|

» Riesame della Direzi +

Analisi del contesto,
Analisi delle Parti

interessate, Analisi

ischi rtunita | eeememem
rischi e opportunita | __..

Analisi dei dati e Audit interni

PROCESSI PRINCIPALI

Gestione Albo

Gastions Elsnchi

ISCRITTI

Segreteria
/Accoglienza'sito weh

‘speciali

U

Gestiane Mamine

»  TutelaLegale

Gestione Deontalogial

Vidimazione parcelle

Formaziane pet gli

iscrittiticanastiments |

crediti

‘ PROCESSI DI SUPPORTO

Gestione delle risorse umane e
infrastrutturali

Focalizzazione sul
clientefiscritto

Gestione degli acquisti e Valutazione
Fornitori

Gestione del sistema informatico

Riscossione quote

Gestione delle Informazioni documentate

Gestione delle comunicazioni interne e verso I'esterno

ISCRITTI




